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Introduccion 1

El Estandar de Competencia refiere las funciones propias para constituir una Administracion por
Resultados, que desarrollen las y los funcionarios, a través de la construccion de objetivos, incorporando
un mejor uso de estrategias, riesgos, indicadores y metas. Es decir, que satisfaga las necesidades de la
ciudadania incorporando mecanismos de competencia que promuevan los servicios de calidad, mediante
nuevos modelos de organizacion gubernamental. Asimismo, establece la necesidad de efectuar una
comunicacion efectiva de los resultados obtenidos.

La persona que se evalle demostrara que tiene la habilidad para desarrollar una cultura de monitoreo vy
evaluacion que fortalezca la incorporacion del enfoque de Administracion Gubernamental por Resultados
en las instituciones publicas, a través de la planeacion, seguimiento, evaluacion y comunicacion de una
gestion publica de calidad, orientada a resultados y centrada en la ciudadania y/o usuarios de los
programas.

El estandar de competencia establece los conocimientos tedricos -basicos y practicos- con los que
debe contar una persona para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio y se
fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y
responsabilidad social, valorado mediante cuatro elementos.
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Elementos del Estandar de Competencia
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Criterios de evaluacion

¢ Cuando se considera competente a una persona (empleada/o, o trabajador/a) en el primer elemento
“Planear el Sistema de Administracion por Resultados” del Perfil del Estandar de Competencia en
Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO01?

4

1. El programa de administracion

2. La Metodologia del Marco Légico

redactada:

por resultados, elaborado:

g

% Define el problema con base en necesidades/demandas prioritarias de la ciudadania,
% Presenta el arbol del problema especificando las causas y los efectos.

& Describe a los involucrados externos e internos que muestran algdn
4 interés/expectativas.

% Presenta los objetivos con base en el arbol convertidos a medios y fines.

% Se presenta de manera fisica/electronica. o
- «Contiene nombre del Municipio/Dependencia Gubernamental, el calendario de
las actividades, la descripcion de las actividades, fecha y firma del autorizacion

y validacion.

«Incluye la planeacion estratégica, definiendo el legado/la mision, formulando - &Selecciona una alternativa para la problematica con base en la viabilidad
objetivos, estableciendo estrategias, riesgo, indicadores y metas. ~ técnica/financiera/material/humanos/ u otros.

«Contiene el plan de gobierno que contempla actividades, asigna sk Presenta la Matriz de Indicadores para Resultados resumiendo lo que el proyecto
responsabilidades y se determina la necesidad de los recursos, y . pretende hacer, como y cuales son los supuestos claves, los insumos y productos

«Contiene la gestion del desempefio sobre la evaluacion y seguimiento de los del proyecto que seran monitoreados y evaluados de acuerdo a la calendarizacion
resultados. establecida, y

% Contiene nombre/firma autografa de la persona que elabor6 y valido, presentando
sello de la institucion.
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3. El Legado disefado:

' 4. La mision redactada:

&% Se presenta de manera fisica/electrénica.
% Se construye tomando como referencia los programas de insignia, la

opinién publica y compromisos de gobierno. ] o Se presenta de manera
&% Tiene las caracteristicas de redactarse como enunciados breves, fisica/electronica.
comunican lo que la institucion, describen la cobertura a los procesos de l & Define la razéon de ser de la
la institucion. Institucion.
% Estd sustentado en el marco de las atribuciones de la institucion & Define su proposito por el cual
Federal/Estatal/Municipal. existe.

% Estd registrado en la herramienta automatizada del Sistema de & Contiene los elementos de quiénes

Administracion por Resultados. somos, la necesidad/problema a
% Presenta los resultados de la encuesta realizada, integrando las satisfacer, los usuarios/poblacion
necesidades y demandas de la ciudadania. ) objetivo, la forma en qué sera
& Presenta una medicién en la herramienta automatizada del Sistema de satisfecha la necesidad/problema,
Administracién por Resultados. ) la motivacion para hacerlo y los

conceptos bajo los cuales la

Institucion trabaja, y
) & Esta formalmente establecida en un
documento oficial.

& Presenta transversalidad en todas las areas de la institucion.

&% Contiene un reporte de verificacion mediante el cumplimiento de metas y
actividades con base en la calendarizacion programada, y

% Presenta el reporte de resultados de evaluacion sustentado en
cumplimiento de metas y actividades con la exposicion de evidencias I

4

' 5. La vision redactada:

* Se presenta de manera

fisica/electronica. |
& Determina la temporalidad de
acuerdo con periodo de gobierno. I
& Describe el cumplimiento de metas, y
& |dentifica los productos/servicios que
oferta/presta/ofrece al i
publico/usuarios/ciudadania.

elii‘iii‘iii ii'i ii ‘iiiii ii I ﬁ — _
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’ 6. Los objetivos estrategicos ‘

, 7. Los objetivos de gestion redactados: ‘ , 8. Las estrategias redactadas: ‘
redactados:

L) Se presentan de manera
fisica/electronica.

% Son enunciados breves.

&% Contienen un verbo en infinitivo de la

lista de Administracion Municipal por
Resultados.

&% Se presentan de manera fisica/electronica.

o Expresan el resultado esperado de
metas/resultados.

& Estan basados en los objetivos estratégicos.
% Expresan aspectos cualitativos/cuantitativos/de

&% Se presentan de manera fisica/electronica.

& Indican un verbo/acciéon terminando en
infinitivo tales como

: _ ] proceso. & Presenta el enfoque cumplimiento de
mcr}er_nentgr/ rfaducw/mgntener/cualqwer & Son medibles y observables de acuerdo a lo qué se expectativas de la Ciudadania/otros
sinonimo de estos verbos. va hacer, utilizando los verbos

involucrados a través de la mejora de un
producto/servicio.

& Establecen una direccion.
& Indican la forma de logro el/los objetivo/s.

% Cuenta con cobertura geografica de
acuerdo a la especificada en los
objetivos de gestion, y

&% Presenta una/varias estrategias.

% Mencionan el elemento a medir basado en
una meta cuantitativa/volumen/numeérica, y

& Refieren el area de enfoque/limite donde
se van a realizar.

incrementar/reducir/mantener/cualquier  sinénimo,
seguido de la palabra “mediante” y agregando las
acciones, y

& Presentan un alcance de realizarse a

corto/mediano/largo plazo con base el alcance de
los objetivos estratégicos.
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' 9. El riesgo formulado

&% Se presenta de manera fisica/electronica.
&% Contiene el evento/situacién de incertidumbre limitando el

&% Se presentan de manera fisica/electronica.

cumplimiento de los objetivos estratégicos/gestion. | * Reflejan el rendimiento esperado de acuerdo a lo programado en las metas.

& Incluye la palabra “causaria”. &% Miden los resultados mediante los objetivos estratégicos/objetivos de gestidn.

& Muestra el impacto resultante. % Miden el impacto en términos de resultados y actividades programadas.

& Presenta un plan de accioén elaborado indicando el cumplimiento % Apoyan a los tomadores de decisiones alineando los procesos internos de
de objetivos para el tratamiento de riesgos/amenazas al | acuerdo con los resultados planeados/programados. '
logro/cumplimiento de un resultado. I & Presenta la dimension que atienda el indicador de

& Presenta el instrumento elaborado que mida la incertidumbre de eficacia/eficiencia/productividad/economia/calidad. '

una amenaza en el cumplimiento de los objetivos/eventos | &% Cubren los factores clave de éxito de los programas gubernamentales.

negativos en el futuro. | &% Aportan informacion actual con base a la fecha del reporte.
% Incluye monitoreo/control de riesgos a traveés de un plan de accion & Aportan informacion precisa con base a la estructura programatica y organica.

con las actividades para evitar/prevenir/ransferir/atender la = & Aportan informacién completa basada en las evidencias presentadas.

contingencia. ' & Reflejan utilidad en la organizacion en términos de aceptacion de la ciudadania
% Contiene fecha de cierre la fecha estimada de ocurrencia y las basada en la comunicacion de resultados, y }

HEEOINES [lEEECES, ' & Describen la linea base de la situacion actual contra la brecha y el cumplimiento
% Presenta las amenazas identificadas en la consecuencia del plan. esperado. i
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& Se presentan de manera fisica/electrénica.

~Presentan el resultado esperado y atributos de
calidad/cantidad/tiempo/lugar de acuerdo al parametro
de cumplimiento.

+ Indican el tiempo determinado para dar cumplimiento, e

«Incluyen los recursos
técnicos/financieros/materiales/humanos/ u otros
disponibles.
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«Administracion por resultados.

« Sistema de administracion por resultados.

&« Elementos basicos de planeacién estratégica: situacion actual a una
situacion deseada, legado, visidn, misidn, objetivos estratégicos,
objetivos de gestion, estrategias, riesgos, indicadores y metas.

« Caracteristicas de los objetivos.

+ Elementos de la Mision.

+ Atribuciones de los gobiernos Federal/Estatal/Municipal:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

& Conceptos de estrategias, indicadores y metas.

+« Metodologia del Marco Légico.
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Orden:

*La manera en que establece
prioridades y secuencias en el

|
y/o respetar
programa de

Administracion por Resultados en su Dependencia. 4
/
7/

con la metodologia Administracion
Gubernamental por Resultados.

* La manera en que realiza el programa de
Administracion por Resultados de acuerdo

v
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» Enfoque conceptual y de gestién que tendrd como funcién principal facilitar a los érdenes de
gobierno una planeacion efectiva basada en la eficacia, eficiencia y efectividad de su razén de
ser; es decir, sobre su desempeifio institucional, ademés de que proporciona un valor agregado, al
implementar el concepto de Legado como la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus Instituciones.

Legado:

* Es la herencia del gobernante, considerada también como la obra culminante que lo hace
representativo de su administracion, permite desarrollar productos/ servicios que atiendan a
necesidades y deseos de los ciudadanos, evalla la efectividad de los servicios integrados
ademas de mantener un contacto permanente con la sociedad.

* Representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos, son posibles eventos en el
futuro con incertidumbre en su ocurrencia y pueden tener una 0 mas causas raiz. Si ocurren,
pueden tener uno 0 Mas impactos negativos.
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GLOSARIO

l Matriz de Indicadores para Resultados, MIR: w

» Conocida como MIR, es una herramienta de planeacion participativa que maneja una técnica
cualitativa con bases cientificas, siendo este un instrumento que apoya la gestion de programas y
proyectos, permite la integracion del disefio y la ejecucion de los programas, presenta de forma
sintética y estructurada cualquier programa incluyendo los resultados esperados. EI MIR es el
referente para el monitoreo y la evaluacién de procesos resultados e impacto del programa.

l Metodologia del Marco légico:

* Es un proceso de pasos a seguir que contempla el andlisis del problema de los involucrados, la
jerarquia de estrategia de objetivos, asi como la seleccidén de una estrategia de implementacion.
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Criterios de evaluacion

¢ Cuando se considera competente a una persona (empleada/o, o trabajador/a) en el segundo elemento
“Seguimiento_a los indicadores estratégicos” del Perfil del Estandar de Competencia en Administracion

Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGR017?

|
\

&« Entrando a la plataforma a través de un portal/pagina de internet.

& Capturando la contrasefa y usuario asignado, oprimiendo el boton “ingresar”.

& Seleccionando la pestaina “administracion de estructuras”.

& Entrando a “estructura organica” aprieta el boton de “agregar Dependencia’/seleccionando
la dependencia de gobierno.

& Dando de alta el nombre, el titular, la clave, la direccion, localidad, colonia, correo
electrénico y teléfono, mision, vision y objetivos, concluyendo con el guardado.

& Seleccionando el botén “guardar”.
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Criterios de evaluacion

&% Agregando la estructura programatica, dando click en el boton de “Administracion de
estructuras”, selecciona del menu desplegable el boton de estructura programatica, y
apretando el boton de programa.

« Dando de alta la descripcion del programa, la clave programatica, mision, objetivos,
estrategias y metas, y guardando.

& Seleccionando la pestafia de programacion estratégica, dando click en el boton de registro
de proyectos y agregando los proyectos conforme a la estructura programatica a la que
pertenezca.

& Seleccionar un programa de la estructura programatica del programa vigente.

& Oprimiendo el boton “Proyectos” y dando de alta proyecto.

& Seleccionando el area del menu desplegable, escribiendo el nombre del proyecto en el
apartado del “nombre”.

« Dando de alta area, nombre, objetivos, estrategias, observaciones, riesgos, responsable,
telefono, correo electronico, direccion de actividad, colonia, latitud, longitud, fecha de inicio,
fecha de cumplimiento y selecciona el boton “guardar”.
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Criterios de evaluacion

& Seleccionando el boton de “indicadores”, dando de alta el indicador, eligiendo la Dependencia
y el proyecto, dando de alta incluyendo nombre del indicador, interpretacion, frecuencia,
dimension, escribiendo la formula abreviada.

& Escribiendo la variable y su abreviatura, eligiendo la medida y dando click en el botén “guardar
cambios”.

& Seleccionando el boton “metas”, oprimiendo el botdn “agregar metas”, eligiendo la
Dependencia, el proyecto, dando de alta el nombre de la meta, unidad de medida,
Responsable, especificando el teléfono fijo/movil/celular, correo electrénico programado anual
y programado mensualmente, concluye dando click el boton “guardar”.

& Presionando el botén actividades, dando click en el boton “agregar actividad”, seleccionando
la dependencia, el proyecto, y el nombre de la actividad, escribiendo el nombre del
responsable, teléfono fijo/movil/celular, correo electronico, seleccionando la fecha de
cumplimiento de la actividad y seleccionando el botéon de “guardar”, y

& Dando la opcion “salir”.
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1. Las evaluaciones de las metas y
actividades cumplidas:

La manera de registrar en
la herramienta
automatizada siguiendo la

& Se visualizan en color verde las actividades metodologl'a establecida.

realizadas, en color rojo las actividades

incumplidas, y en color gris las actividades
programadas en una fecha préxima.
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Glosario

Plataforma virtual que la persona opera a travées del Software
disenado para sistematizar la programacion y resultados de las
dependencias gubernamentales.
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Criterios de evaluacion

¢Cuando se considera competente a una persona (empleada/o, o trabajador/a) en el tercer elemento
“Evaluar 1os Indicadores del Plan de Gobierno” del Perfil del Estandar de Competencia en Administracion
Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO01?

i
1. Verifica el cumplimiento de las acciones plasmadas en el Sistema de
Administracion por resultados:
Bl e . R ———— ‘

«Corroborando la congruencia del legado, la vision, la mision, los ObjetIVOS
estratégicos, los objetivos de la gestion, las estrategias, los riesgos, los |
Indicadores y las metas, y |

& Cumpliendo las actividades planeadas por mes con base en las metas,
indicadores y actividades registrados en la herramienta automatizada de
Administracion por Resultados. |
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1. La estrategia de comunicacion
) de los resultados elaborada:

g

& Transmite los resultados obtenidos en
la gestion Federal/Estatal/Municipal.
& Contiene los elementos de
Administracion por Resultados, y
& Esta basada en el beneficiario,
resultado e impacto.

<

2. El reporte de verificacion de

g auditoria contiene:

) g

&« Nombre de la Dependencia de Gobierno.

% Nombre del Proyecto/Programa.

& El hallazgo presentado de acuerdo a los resultados programados

en la verificacion.

* La recomendacion de mejora con base en
recomendaciones/asesoria/capacitacion/ampliacion de
informacion/otros aspectos de mejora.

& Fecha compromiso de cumplimiento, y

& Estatus de la evaluacion de acuerdo al semaforo de cada

actividad, cuantificando las actividades presentadas en rojo, |
cuantificando las actividades presentadas en verde vy
cuantificando las actividades presentadas en gris.

—— ——
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Administracion por Resultados.

La manera en que ofrece alternativas de
, : , mejora, areas de oportunidad, emitiendo
1. Elemento basico de auditoria. €0 . P .,
recomendaciones de prevencion de
riesgos/amenazas del Sistema de
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Glosario

=

Describir la situacion real encontrada en cada una de
las actividades durante la verificacion en el Sistema
de Administracion por Resultados.
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Criterios de evaluacion

¢Cuando se considera competente a una persona (empleada/o o trabajador/a) en el cuarto elemento
“‘Comunicar _los Resultados” del Perfil del Estandar de Competencia en Administracion Gubernamental por

Resultados (AGpR) ECGAGR01?

| Los instrumentos de comunicacion
elaborados:

% Se presentan de manera impresa/electronicalvirtual.

& Contienen los elementos de Administracion por Resultados.

& Especifican el aviso de confidencialidad del instrumento de
comunicacion a utilizar.

« Detallan el beneficiario, el resultado y el impacto.

& Comunican los resultados obtenidos en la gestion, y

& Transmiten los resultados obtenidos en la gestion
Federal/Estatal/Municipal plasmando en las metas, actividades e
indicadores.

| Los instrumentos de comunicacién
impresos/electronicos:

& Estan integrados en un formato de comunicacion de
resultados.
& Muestran el mes de realizacion de la actividad.

NAGER

|

« Indican los resultados parciales redactados con base en la

sintaxis, beneficiario, resultado obtenido e impacto.

& Presentan la actividad que arroje informacién a difundir a la

ciudadania, e
« Incluye evidencia fotogréfica relacionada con la actividad.
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El presente Estandar de Competencia se encuentra inscrito en el Registro Publico del
Derecho de Autor, INDAUTOR de la SEP con el niumero de registro 03-2016-07281209800-
01.

La obra original literaria “Administracion Municipal por Resultados” del autor Cuevas Martinez
Ramon, es la referencia sobre la cual se disefia el presente Estandar Institucional de
Competencia se encuentra inscrito en el Registro Publico del Derecho de Autor, INDAUTOR de
la SEP con un numero de Registro 03-2015-050711035700-01. La metodologia del Disefio
del Estandar de Competencia se basa en “Arquitectura de Estandares de Competencia del
CONOCER?”, aplicada en este estandar a nivel de Empresa/lnstitucion.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la misma con fines de lucro sin autorizacion
del autor. El material contenido podra ser utilizado con fines didacticos haciendo mencion a la
fuente y a la bibliografia contenida en la misma y debera pedir autorizacion para su uso al e-
mail: cuevasramon@yahoo.com.mx
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Graclas
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