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¢, Qué es la Norma ISO 18091:2019?

La Norma ISO 18091:2019 proporciona directrices para gue los
gobiernos locales implementen un sistema de gestion acorde a
las necesidades y expectativas de los ciudadanos y otras partes
Interesadas pertinentes.

Es una norma internacional que establece los requisitos para
gque un Gobierno Local alcance un nivel que le permita
proporcionar productos y servicios consistentes.
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movemos

Sistema de Gestidn

Herramienta que documenta los procesos, procedimientos y
responsabilidades para lograr las politicas publicas de los
gobiernos locales, permitiéndoles planear, ejecutar y controlar
las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a
través de la prestacion de servicios con altos estandares
de calidad, medidos en cuatros temas que se valoran a traves
de 39 indicadores de satisfaccion complementarios entre si,
conectados a una red con los niveles de gobierno federal y
estatal.
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CUATRO TEMAS A VALORAR

01

02

Desarrollo econdmico
sostenible

. PLATINO = Mejores practicas.
Desarrollo institucional para

un buen gobiemno
. VERDE = Nivel de practicas aceptables.

. AMARILLO = Debajo del nivel de
practicas aceptables.

04

Desarrollo ambiental
sostenible

03 ’ ROJO = Nivel de practicas inaceptables.

Desarrollo social
incluyente

Diagrama adaptado de la Agenda Local 21 de la ONU




39 INDICADORES

OBERNOVA

promovemos resultados

Herramienta de evaluacion del gobierno para la gestion integral

01

Desarrollo institucional
para un buen
gobierno

04

Desarrollo ambiental
sostenible

1. Innovacién y competitividad

2. Trabajo decente

3. Seguridad alimentaria y hambre cero

4. Capacitacion profesional

5. Turismo

6. Movilidad

”~ 7. Sector primario

=< 8. Industria, comercio y consumo
= I

\7!7\
\ 1. Servicios publicos

2. Deportes, recreacion y ocio

3. Migracién e inclusién étnica y social

4. Igualdad de género

5. Poblacién vulnerable y personas con discapacidad
6. Buena salud y bienestar

9. Proteccidn civil y resiliencia
10. Seguridad publica

1. Gestién integral de la calidad

2. Asociacién y colaboracién comprometida
3. Profesionalizacién de los servicios publicos
4, Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
5. TIC y gestiéon de datos

6. Estado de derecho y derechos humanos

7. Transparencia y comunicacién

8. Participacién ciudadana

1. Calidad del aire

2. Residuos solidos

3.Imagen del entorno y atractivilidad

4. Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

5. Planeacién urbana y desarrollo 7. Educacidn de calidad
6. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales 8. Vivienda digna
7 Proteclaon del .suelo - 9. Convivencia pacifica y cultura civica
8. Energia asequible y limpia 10. Patrimonio cultural
9. Acciones para el cambio climéatico y educacién ambiental 11. Fin de la pobreza

12. Nifos, Jévenes y personas mayores

Diagrama adaptado de la Agenda Local 21 de la ONU

02

Desarrollo econémico
sostenible

03

Desarrollo social
incluyente
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1. Entradas
requeridas vy
las salidas
esperadas de
los procesos.

2. Secuencia e
interaccion de
procesos.

Enfoque a procesos

Los gobiernos locales deben determinar los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion y su aplicacion, considerando lo siguiente:

3. Aplicar los

criterios y los
métodos
(incluyendo el
seguimiento,
las mediciones
y los
indicadores
del
desempefio
relacionados.

4. Los

recursos
necesarios
para estos
procesos y
asegurarse de
su
disponibilidad.

-

5. Asignar las
responsabilidades
y autoridades
para los procesos.

6. Abordar los
riesgos
oportunidades
determinados de
acuerdo con los
requisitos:

Asegurar que el
sistema de gestion

de la calidad
pueda.
Aumentar los

efectos deseables.

Prevenir o reducir
efectos no
deseados.

Lograr la mejora.

OBERNOVA

omovemaos |

7. Evaluar los

procesos e
implementar
cualquier
cambio
necesario para
asegurarse de
que estos
procesos logran
los resultados
previstos.

8. Mejorar los
procesos y el
sistema de

M gestion.



-_— OBERNOVA

promovemos resultados

Elementos que debe identificar un gobierno local en cada

proceso
éQuién es el usuario? (¢Quién recibe los resultados del proceso?). J
} \
>

éCudles son las principales entradas para el proceso? (ejemplo:
informacion, requisitos legales, politicas gubernamentales nacionales y/o
regionales, materiales, energia, etc.).

4 N\
éCuales son los resultados deseados? (por ejemplo éCuales son las

caracteristicas del producto y servicio que se proporcionara?).

/

| 4
-

=
¢Qué controles e indicadores se necesitan para verificar el desempefio del 1

proceso y/o de los resultados?
E—_
4

¢Cudl es la interaccidon con otros procesos del gobierno local? (las salidas
de otros procesos generalmente forman entradas en otros procesos).




-_— OBERNOV,

romovemaos resuitiaaos

Ejemplo de mapa de procesos para un sistema integral de gestion para gobiernos locales

Por lo general, los gobiernos locales usan un plan de gobierno o un plan de desarrollo para efectuar sus actividades, por lo que se recomienda disefiar un mapa de
procesos que muestre la interrelacion de acciones procesos y un lugar donde los servidores publicos puedan ver su contribucion en la consecucién de los objetivos.

Procesos de gestion

Gestion integral de
la calidad

Asociacion . .
slml:oac ony Estado de derecho y Relaciones Transferenciay Observatori
. . .z servatorio
colaboracion derechos humanos intergubernamentales comunicacion Ciudadano
comprometida Integral

Necesidades y expectativas
de los clientes/ciudadanos

Procesos de operativos

Desarrollo institucional para un buen gobierno

Desarrollo econdmico sostenible

Desarrollo social incluyente

Desarrollo ambiental Sostenible

Satisfaccion de los
clientes/ciudadanos

Competencias y
servidores publicos

Gestion de la TIC y gestion de
infraestructura datos

Procesos de gestion

Recursos
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Obijetivos y planificacion para lograrlos

El gobierno debe establecer objetivos de la calidad para las funciones, niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el sistema de gestion, los cuales deben ser:

Tener en
cuenta los
requisitos
aplicables

municarse
ctualizarse
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Informacién documentada

El gobierno al planificar la informacion documentada necesaria para el sistema de gestiéon debe considerar los siguientes
aspectos:

Las politicas
publicas
(nacionales,
locales,
regionales)

Las politicas y la
estructura del
gobierno

(puestos clave)

El compromisoy la \
informacion Los programas,
documentad.a.sobre N\ SlETEs, PrEaEies,
las responsabilidades,
rendicién de cuentas y PrPdUCtOS y
funciones dentro del - servicios prestados

gobierno

Los riesgos La competencia de

involucrados los servicios publicos
(barreras, (describiendo al

ok?staculos servidor publico y su
relacionados con conocimiento)

una comunicacion

dire) La terminologia y

definiciones
requeridas y
utilizadas
comunmente por el
gobierno
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39 INDICADORES

Herramienta de evaluacion del gobierno para la gestion integral

1. Innovacién y competitividad @
2. Trabajo decente @@

3. Seguridad alimentaria y hambre cero @)
4, Capacitacion profesional @ 0 2
5. Turismo @@

@O@ . Gestion integral de la calidad
D@ 2. Asociacién y colaboracién comprometida
01 3. Profesionalizacién de los servicios publicos
D 4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
@ 5. TICy gestién de datos

R 6. Moviidad@  Desarrollo econémico
Desarrollo mst,)tltumonal D ®s. Estado de derecho y derechos humanos
para.un Uen ® 7. Transparencia y comunicacién

‘y 7 - 7. Sector primario @ @® sostenible
A A 8. Industria, comercio y consumo @€)
gobierno 8. Particinacidn of ’/‘/)
; pacion ciudadana \
DOO o Proteccion civil y resiliencia —’—' ‘T‘.—
©O® 10. Seguridad piiblica \\
™ 1. Servicios publicos @@

) ) 2. Deportes, recreacion y ocio
@ggg; %al'qu del alf(’je 3. Migracién e inclusién étnica y social
 IRGRIGHOSS0IIC0S - 4, Igualdad de género OO
04 0@@@8 i ?eig?;ogf:aizz{gs zizg?vi;\;:ggzdy N — 5, Poblacién vulnerable y personas con discapacidad Q@ ® 0 3
S0

6. Buena salud y bienestar :
Desarrollo ambiental (® 5. Planeacion urbana y desarrolio ‘ 7.Educacién de calidad 80 De?r?gglke):tc;mal
sostenible 08 6. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales 8. Vivienda digna 00 y
D7 Proteccion delsuelo 9. Convivencia pacifica y cultura civica

€) 8. Energia asequible y limpia 10. Patrimonio cultural

B ®O O Acciones para el cambio climético y educacién ambiental 1. Fin de la pobreza 000

12. Nifios, Jévenes y personas mayores 00020000

FIN HAMBRE UL LWUGAGON IGUALDAD AGUR LIMPIA g W TRABAJO BECENTL REDUGGION DE LAS CIUUARS T PRODALCION ACCION VoA VDA PAZ, JESTICIA ALIANIAS PARA
DE LA POBREZA 2 CERO Y BIENESTAR C DE GENERD Y SANAMIENTD 7 YN ] 8 ¥ (RECIMIENTO 10 st 1 Coomnoes 12 Voo I POR EL CUMA 14 Ssum 16¢ WSTUCIONES 17 LOGRR
N0 ECONOMICD P4 SOSTFMRIFS RFSPONSARLIS nuum" LOS 0RJETIVOS OB]E“VOS
* * - D
TR (“ - (= /J {=) DE DESARROLLO
* \ 4 P S i = A h 3 SOSTENIBLE
st 9 v

Diagrama adaptado de la Agenda Local 21 de la ONU
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La metodologia de diagndstico para que los gobiernos valoren el alcance y madurez de sus procesos, productos y

Ejemplo

servicios de cada uno de los cuatro temas a evaluar debe basarse en la siguiente herramienta:

Indicadores _
Asociacion y | Asociacion y | EIl  gobierno no
colaboracién compromiso del | tiene cooperacion a
comprometida. gobierno a | nivel nacional,
colaborar con las | regional 0
partes interesadas | internacional.

pertinentes. Existen relaciones,

politicas y

actividades que se

desarrollan con

algunos niveles de

gobierno o

entidades publicas,
sociales y privadas.

Tema: Desarrollo institucional para un buen gobierno

Amarillo

El gobierno tiene
algunas actividades
de cooperacion a

nivel nacional,
regional e
internacional.

Existen relaciones,
politicas y
actividades que se
desarrollan con
otros niveles de
gobierno o

entidades publicas,
sociales y privadas.

El gobierno local
tiene estrategias de
colaboracién

comprometida y
cooperacion a nivel
nacional, regional e

internacional. Estas
estrategias son
coherentes con la
planificacion del
gobierno. Las

relaciones politicas
y actividades son
desarrolladas con
otros gobiernos o
entidades publicas,
sociales y privadas.

OBERNOVA

movemaos res
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Ejemplo

OBERNOV.,

Indicadores

Participacién
ciudadana.

Cultura democratica
y compromiso de la
comunidad en
politicas publicas y
programas.

El gobierno no tiene
procedimientos para
promover la
participacion

ciudadana o la
cultura democratica.

Tema: Desarrollo institucional para un buen gobierno

Amarillo

El gobierno tiene
algunos
procedimientos para
promover la
participacion
ciudadana y la
cultura democratica.
Incluyen la
participaciéon de los
ciudadanos en
algunas politicas vy
programas publicos y
algunas actividades
para promover la
cultura democratica.

El gobierno tiene un
sistema para
promover la
participacion
ciudadana y la
cultura democratica.
Tiene
procedimientos para
incluir la
participacion de los
ciudadanos en el
disefo,
implementacion,
seguimiento, control
y evaluacion de sus
politicas y programas
publicos, asi como la
promocién de una
cultura democratica.

yromovemaos resi
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Tema: Desarrollo institucional para un buen gobierno

Indicadores Amarillo

Seguridad publica.

Seguridad publica y
proteccion.

El gobierno tiene | El gobierno tiene

coordinacion

institucional con
otros niveles de
gobierno y tiene
acciones contra la
delincuencia y el
crimen. Cuenta con
procedimientos vy

formacion. Sin
embargo, no tiene
acciones de

prevenciéon y su
personal no cuenta

con equipo
suficiente o)
adecuado.

coordinacion
institucional con

otros niveles de
gobierno y una
estrategia para
prevenir la
violencia, la

delincuencia y el
crimen. Cuenta con
equipo,
procedimientos vy
formacion.

El gobierno tiene
una coordinacion
institucional

eficiente con
ciudadanos y otros
niveles de gobierno

y una estrategia
integral para
prevenir la
violencia, la

delincuencia y el
crimen. Cuenta con
equipo,
procedimiento y
formaciéon 'y los
ciudadanos
perciben seguridad
en el territorio del
gobierno.
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Tema: Desarrollo econdmico sostenible

Movilidad. Movilidad sostenible | En el territorio del | En el territorio del | El gobierno garantiza la
y segura, vias de [ gobierno, no hay | gobierno, hay | Provision de servicios de
comunicacion e | suficientes  servicios | suficientes  servicios mlovilidad, | >esuros,
. . . . cémodos, integrales,
interconexiones. de movilidad. El | de movilidad. El confiables, eficientes,

sistema de transporte | sistema de transporte | accesibles, asequibles y
y la infraestructura de | y la infraestructura de | adecuados para
movilidad no son | movilidad son | diferentes  edades vy
suficientes. suficientes en | 8rupos  de necesidades

especiales. Mantiene un

términos de su | -
idad q sistema  de transporte
capacidad, pero no ae confiable, mejora Ia

calidad, atractivo o su conectividad, fomenta el
contribucién al medio | trafico no motorizado y

ambiente. facilita el transporte de
mercancias. Existe una
infraestructura de

movilidad suficiente, vy
aceptable en términos de
su capacidad, calidad,
atractivo y su contribucién

a la sostenibilidad
ambiental y a la
resiliencia.
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Ejemplo

Tema: Desarrollo social incluyente

lgualdad de género. | Promociéon de la gobierno El gobierno tiene gobierno local
igualdad de género. tlene politicas para | politicas y tlene un
la igualdad de | actividades para | departamento
género y el | promover la | responsable de
empoderamiento igualdad de género | implementar
de todas las nifas |y el | programas,
y mujeres. empoderamiento politicas y
de todas las nifias | actividades para
y mujeres. promover la
igualdad de género
y empoderamiento
de todas las nifias y
mujeres.
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Ejemplo

OBERNOVA
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Indicadores
Poblacién Personas con
vulnerable y | discapacidad,
personas con | poblacién en riesgo

discapacidad. y vulnerable.

El gobierno tiene
actividades aisladas
para proporcionar
servicios a grupos
sociales
desfavorecidos
pero no cuenta con
un departamento
responsable para
dar seguimiento.

Tema: Desarrollo social incluyente

Amarillo

El gobierno tiene
un departamento
responsable  que
implementa
programas
proporcionar
atencién y servicios
especiales a
grupos sociales
desfavorecidos,
pero no cuenta con
un diagndstico de
personas con
discapacidad,
poblacidén en riesgo
y vulnerable.

para

El gobierno tiene
un diagnodstico de
personas con
discapacidades, de
su poblacion en
riesgo y vulnerable.
Cuenta con un
departamento
responsable  que
implementa
programas para
promover atencion
y servicios
especiales a grupos
sociales
desfavorecidos.
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Tema: Desarrollo ambiental sostenible

las aguas residuales.
Tiene regulaciones, una
agencia operativa y una
red de agua potable o un
programa de suministro
de agua y alcantarillado,
pero sus resultados son
inaceptables. No
garantiza el derecho
humano al agua potable
ni al saneamiento para al
menos el 75% de todos
los clientes/ciudadanos
en su territorio.

Agua limpia, | Agua limpia, | EIl gobierno no tiene | Existen algunos | El gobierno tiene
saneamiento y aguas | saneamiento y | programas sobre temas | programas de calidad, | programas para la
residuales. tratamiento de aguas | relacionados con el agua | conservacién y | calidad, la conservaciony

residuales. ni un sistema que trate | mantenimiento de | el mantenimiento de las

fuentes de suministro de
agua, tanto para aguas
subterraneas como
superficiales. Tiene una
planta de tratamiento de
aguas residuales, sin
embargo, es insuficiente
o inadecuada. Existen
regulaciones, una
agencia operativa y una
red de agua potable o un
programa de suministro
de agua vy alcantarillado
con resultados
insuficientes. Garantiza
el derecho humano al
agua potable y al
saneamiento para al
menos el 75% de todos
los clientes/ciudadanos
en su territorio.

fuentes de suministro de
agua, tanto para aguas

subterraneas como
superficiales. Cuenta con
una planta de aguas
residuales. Tiene
regulaciones, una

agencia operativa y una
red de agua potable o un
programa de suministro
de agua y alcantarillado.
Promueve la cultura de
ahorro vy el uso
responsable del agua en
su territorio. Garantiza el
derecho humano al agua
potable y el saneamiento
para por lo menos el
95% de todos los
clientes/ciudadanos en
su territorio.
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Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los

indicadores de la Norma

OBERNOVA

Indicadores de la Norma

4.4, lgualdad de

género,
Promocién de la
lgualdad de
género.

El gobierno tiene
un
departamento
responsable de
implementar
programas,
politicas y
actividades
relacionadas con
la promociéon de
la igualdad de
género vy el
empoderamiento
de todas las
nifas y mujeres.

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS de la

Agenda 2030
Objetivo 5 Objetivo 8

Garantizar una | Lograr la Promover el
educacion igualdad entre crecimiento
inclusiva, los géneros y econdmico
equitativa y de | empoderar a sostenido,
calidad y | todas las mujeres | inclusivo y
promover y las nifas. sostenible, el

oportunidades

de aprendizaje
durante toda la
vida para todos.

empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
para todos.

movemaos res
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Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los
indicadores de la Norma

Indicadores de la Norma

Metas de los ODS

Amarillo Meta 4.1 Meta 5.1 Meta 8.5
El gobierno tiene | De aqui a 2030, | Poner fin a todas | De aqui a 2030,
politicas y | asegurar que todas | las formas de | lograr el empleo
actividades las niflas y todos | discriminacidn pleno y productivo

relacionadas con la

los ninos terminen

contra todas las

y el trabajo decente

4.4. lgualdad de promocion de la|la enseflanza | mujeres y las nifas | para  todas las
género, Igualdad de género | primaria y | en todo el mundo. mujeres y los
Promocion de la|VY el | secundaria, que ha hombres. Incluidos
lgualdad de género. empoderamiento de ser gratuita, los jovenes y las
de todas las nifiasy | equitativa y de personas con
mujeres. calidad, y producir discapacidad, asi

resultados de como la igualdad de
aprendizaje remuneracion por
pertinentes y trabajo de igual
efectivos. valor.
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Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los
Indicadores de la Norma

OBERNOVA

movemos

Indicadores de la Norma

4.4. lgualdad de
género,
Promocion
lgualdad
género.

de la
de

Metas de los ODS

El gobierno no
tiene politicas para
la igualdad de

género y
empodera a todas
las  nifas y
mujeres.

Meta 4.2 Meta 5.2

De aqui a 2030, | Eliminar todas las
asegurar que todas formas de violencia
contra todas las

las nifias y los
ninos tengan
acceso a servicios
de atencion vy
desarrollo en la
primera infancia y

educacioén
preescolar de
calidad, a fin de
gue estén
preparados para la
ensefanza
primaria.

mujeres y las nifias en
los ambitos publico y
privado, incluidas la
trata y la explotacién
sexual y otros tipos de

explotacion.

Meta 5.3
Eliminar todas las
practicas nocivas,
como el matrimonio
infantil, precoz vy
forzado y la
mutilacion  genital
femenina.
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Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los

indicadores de la Norma

Indicadores de la Norma

Metas de los ODS

4.4. lgualdad de
género,

Promocion de Ia
lgualdad de género.

Meta 4.5 Meta 5.4
De aqui a 2030, | Reconocer y valorar
eliminar las | los cuidados vy el
disparidades de | trabajo  doméstico
genero en la|po remunerados
e:jucaaon.y al.segl.Jrar mediante  servicios
el acceso igua itario a oublicos,
todos los niveles de la | .
~ infraestructuras y
ensenanza y la fe
. . politicas de
formaciéon profesional ., i
proteccion social y
para las personas _
promoviendo la

vulnerables, incluidas
las  personas con

discapacidad, los
pueblos indigenas vy
los ninos en
situaciones de

vulnerabilidad.

responsabilidad
compartida en el
hogar y la familia,
segun proceda en
cada pais.
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Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los
iIndicadores de la Norma

Indicadores de la Norma Metas de los ODS

Meta 5.5

Asegurar la participacién
plena y efectiva de las
mujeres vy la igualdad de
oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios en la
vida politica, econdmica y
publica.

4.4, lgualdad de

género,
Promocion de |la Emprender reformas que
otorguen a las mujeres

lgualdad de género. igualdad de derechos a los
recursos econdmicos, asi
como acceso a la
propiedad y al control de
la tierra y otros tipos de
bienes, los  servicios
financieros, la herencia y
los recursos naturales, de
conformidad con las leyes

nacionales.

Meta 5.a
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promovemos resultados

Relacion entre las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los

indicadores de la Norma

Indicadores de la Norma

Metas de los ODS

4.4. lgualdad de

género,
Promocién de la
lgualdad de
género.

Meta 5.c

Aprobar y fortalecer
politicas acertadas y
leyes aplicables para
promover la igualdad
de género vy el
empoderamiento  de
todas las mujeres y las
nifas a todos los
niveles.
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OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL

A diferencia de otras Normas ISO, la 18091 no es certificable por un organismo, pero si lo es por la
ciudadania y por las instancias educativas especializadas en desarrollo municipal. Se prevé el uso de
dos mecanismos eficaces para llevar a cabo una auditoria al desempefio:

Un primer mecanismo consiste en el establecimiento de un Observatorio Ciudadano Integral,
donde sean los principales actores sociales quienes estén verificando los cumplimientos y las
oportunidades de mejora.

Un segundo mecanismo consiste en establecer comunicacidon con instancias educativas de
fortaleza para generar una auditoria anual de expertos técnicos.

En el caso del primer mecanismo, los OCl son formas de organizacion que analizan y dan
seguimiento a politicas publicas, al desempeio de instituciones o a problemas que afectan a amplios
sectores de la poblacion. Una de las caracteristicas centrales es el uso y generacion de informacion y
conocimiento, a partir de diversas herramientas y métodos de analisis, con el fin de contrastar los
objetivos y resultados de gobiernos y otras instituciones con la realidad.
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OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL

Objetivos comunes de los OCI:

¢ Posibilitar la participacion organizada de la ciudadania en la vigilancia del desempefio
gubernamental.

*» Potenciar la incidencia social para elevar la eficacia de las acciones de la autoridad, a
partir de diagnosticarlas y evaluarlas de manera sistematica y periodica.

% EXxigir que los gobiernos se conduzcan con honestidad, eficacia y transparencia y que
rindan cuentas a la ciudadania.
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‘ VERIFICADORES CIUDADANOS :
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OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL

Las funciones de un OCI incluyen:
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OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL

Tipos de observatorios

De acuerdo con el Sistema de Informacion sobre OCI, en 2008 existian en México 95
observatorios y, tomando en cuenta su origen o conformacion correspondian a tres tipos:

Los disefiados y operados
por organizaciones de la Los impulsados, y en
sociedad civil (OSC), vya : muchos casos financiados,
Los  promovidos  por . .
sea creadas exprofeso - e .. por instancias de
. instituciones académicas .
para ello o como una mas gobierno para fomentar la

. 0 medios de . :
de sus actividades, v/ . participacion  ciudadana
comunicacion.

operando individualmente en la vigilancia de los
O como consorcios de asuntos publicos.
OSCs.
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En fechas recientes, sean creado varios observatorios concentrados en el tema de
seguridad publica, en tanto que otros monitorean el desempefio de gobiernos completos,
particularmente en el ambito municipal. Ejemplos de los primeros son los Observatorios
Ciudadanos del Delito, impulsados por la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX); el Observatorio Nacional Ciudadano sobre Seguridad, Justicia, y
Legalidad; el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio o la Fundacion Meéxico
SOS. Y de los segundos, el Programa de los Municipios por la Transparencia, promovido
por la Secretaria de la Funcion Publica; los observatorios ¢ Como vamos? De la Ciudad de
México, Monterrey y Jalisco: Alcalde cobmo vamos, de Nuevo Leodn y, desde luego, los
generados a partir de la directriz ISO IWA 4, hoy Norma ISO 18091:2014.
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Tipos de financiamiento para realizar las actividades de los OCI:

/ \ / \ ﬁ) financiados por el gobierrﬁ

a) Consejos Ciudadanos, No
Financiados totalmente por financiados por el
el gobierno (80 centavos de gobierno, pero
cada peso que sostiene las reconocidos por él.
actividades de los OSC en el Financiados parcialmente por * Reciben subsidio de
mundo proviene de recursos el gobierno. otras organizaciones.
pUblicos). N . * Sus miembros aportan
a) Sus participantes reciben para sus gastos.
.. apoyo econémico del gobierno b) Pertenecientes a
a) Sus participantes son para el equipo administrativo, organizaciones de la
empleados no  para los miembros sociedad civil o
gubernamentales. consejeros, mantienen  su instituciones académicas.
b) Sus participantes estan independencia, en cuanto a * Colaborativas.
patrocinados estructura y deliberaciones. * No colaborativas.
econdmicamente por el c) Pertenecientes a partidos
gobierno pero no politicos, medios de
dependen de él. comunicacion, y
organismos

\ / \ / \ internacionales. /
] r———
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Relacion entre los ciudadanos y los niveles de gobierno de abajo hacia arriba
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