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Las estrategias y programas nuevos deberdn contar, antes de iniciar |a
operacion, con lo siguiente:

1. Diagnédstico de la estrategia/programa. Documento que caracterice |a
problemdtica social (sus causas y efectos) que se desea atender, y en el
que se identifique y cuantifique la poblacion potencial y objetivo.
Asimismo, debe incluir la integracion y operacion del padron de
beneficiarios, |a Matriz de Indicadores y la estimacion del costo operativo
del programa. Para mayor detalle consulte el documento Elementos
minimos para el diagnostico de programas nuevos.

2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). A partir de la idenftificacion
del problema social que la nueva estrategia/programa va atender y de |a
teoria de cambio en la que estd basada la intervencion, es necesario
elaborar una Matriz de Indicadores para Resultados que serd el marco
para monitorear y evaluar la estrategia/programa.

3. Linea de base. Con el propdsito de valorar el progreso en la poblacién
atendida y los efectos atribuibles a la estrategia/programa, se sugiere
levantar una linea de base de la poblacidon potencial, previa a la
implementacion de la estrategia/programa.
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Las estrategias y programas nuevos deberdn contar, una vez que iniciaron |a
operacion, con lo siguiente:

1. Evaluacion de diseno. Analiza cuatro temas: a) la justificacion de la
creacion y el diseno del programa, b) la consistencia entre su diseno vy la
normaftividad aplicable, c) el vinculo del programa con la planeacion
nacional y sectorial, d) posibles complementariedades y/o coincidencias
con ofros programas federales. La evaluacion se realiza utilizando el
modelo de términos de referencia CONEVAL.

2. Andlisis del funcionamiento y operacion. Andlisis del funcionamiento vy
operacion de los procedimientos de elegibilidad de beneficiarios, la
integracion y operacion de su padron, la entrega o distribucion de apoyos,
registro de operaciones programdadticas y rendicion de cuentas,
transparencia y difusion de la informacion.

3. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. A partir de los
resultados de evaluacion, es necesario definir compromisos de mejora de la
estrategia/programa utilizando los formatos CONEVAL y difundiéndolos
publicamente. Esto aplica para todas las estrategias/programas
anualmente.
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Para las estrategias y programas que llevan mds de un ano de operacion y de
acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) podrd realizarse lo siguiente:

1. Mejora de la MIR y aprobacion de indicadores. Con base en la madurez de la
MIR del programa se debe iniciar el proceso de aprobacion de indicadores
por parte de CONEVAL.

2. Ficha de Monitoreo. Para todos las estrategias/programas se elabora una ficha
que contiene la descripcion del programa, sus principales resultados (respecto
del problema que atiende), la evolucidon y andlisis de su cobertura, su relacion
con el sector del que depende (objetivos e indicadores sectoriales a los que
contfribuye) vy la proporcidon del presupuesto de la dependencia que
representa.

3. Evaluacion de consistencia y resultados. Se analiza la capacidad institucional
del programa en los siguientes temas: a) diseno, b) planeacion y orientacion a
resultados, c) cobertura y focalizacion, d) operacion, e) percepcion de la
poblacion aftendida, f) medicidon de resultados. La evaluacion se realiza
utilizando el modelo de términos de referencia CONEVAL y se lleva a cabo a
todos los programas/estrategias cada cinco anos.
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4. Evaluacion de procesos. Andliza si el disefo y gestidn de los procesos del
programa conftribuye al logro de sus objetivos. En la evaluacion se describen
los proceso del programa y el grado de gestion y articulacion de los mismos,
ademds identifica si existe normatividad que obstaculiza sus procesos. Por
Ultimo, identifica buenas prdcticas y cuellos de botella en la operacion. La
evaluacion se readliza utilizando el modelo de términos de referencia
CONEVAL.

5. Evaluacion de impacto. Mide el grado en el que el programa es responsable
de los cambios observados en la poblacion beneficiaria. Para realizar estas
evaluaciones es necesaria la aprobacion del CONEVAL.

6. Evaluacion especifica de desempefno. Es una valoracion sintética del
desempeno de las estrategias/programas en cuatro temas principales: Q)
resultfados (respecto de la atencion de la problemdtica social), b) avance en
la entrega de bienes y servicios y su evolucion presupuestal, ¢) avance en los
aspectos susceptibles de mejora, d) evolucion y andlisis de su cobertura. Estas
evaluaciones son contratadas por el CONEVAL.
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A partir de los resultados de los instrumentos de Monitoreo y Evaluacion el CONEVAL
difunde anualmente lo siguiente:

1. Difusidn de las MIR y los Informes de evaluacion. Las MIR y los informes deben ser
publicados en las pdginas electronicas de las dependencias y del CONEVAL.
Asimismo en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) se publica una sintesis de las
evaluaciones.

2. Aspectos susceptibles de mejora. Los programas de trabajo que definen los
programas para atender los compromisos de mejora, a partir de las evaluaciones,
se hacen publicos en las pdginas de las dependencias y en la del CONEVAL.

3. Valoraciéon de los programas. Base de datos que contfiene una valoracion
categodrica del desempeno de los programas sociales en los siguientes temas: a)
resultados, b)avance en la provision de bienes y servicios, c) avance en los
aspectos susceptibles de mejora, d) eficiencia en cobertura, e) desempeno
presupuestal, entre otros.

4. Cumplimiento de las obligaciones en materia de Monitoreo y Evaluacion. El
CONEVAL difunde anualmente las obligaciones con las que cumplieron los
programas, asi como con las que no cumplieron.

5. Buenas prdacticas en materia de Monitoreo y Evaluacion. El CONEVAL reconoce
publicamente aquellas estrategias/programas que  readlizaron  ejercicios

innovadores en materia de Monitoreo i Evaluacion.
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contribuir a objetivos sectoriales
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La etapa 0 corresponde al periodo en el que se disefia la estrategia o programa. A partir de la etapa 1, corresponde al afio de operacion del programa.
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Qué se evalua
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COMfEVAL
La justificacion de la Creacion y e e
Diseno del programa

Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacion en Materia de Diseno

2 La consistencia entre su diseno y
la normatividad aplicable

El vinculo del programa con la e
planeacién sectorial y nacional aa i i

ldentificar posibles
complementariedades y/o
coincidencias con otros

programas federales ' STy S
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La linea de base se recopila previo a la
implementacion de un programa o una politica
para observar la situacion  “anfes”. Con
respecto a esta primera medicidon se puede
valorar el progreso y hacer comparaciones.
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Objetivo

Valoraciéon sintética que refleje el desempefio de los programas (S, U) y contribuya a la toma de
decisiones.

r_

o Fin
o Propdsito
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- Indicadores de Resultados
- Evaluaciones Externas
de Resultados

7
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Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Qué se evalua
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Temas

El vinculo con la planeacion nacional, la consistencia con la
Diseno normatividad y las posibles complementariedades o coincidencias
con otros programas federales.

Sld=qee el | Los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados.
resultados

La estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo definida
por el programa, asi como la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida.

Cobertura y
focalizacion

El nivel de institucionalizacion de los principales procesos del
®)el=ifelalelgr | programa, sus sistemas de informacion y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

ercepcion de - : :
- Identificar el rigor de los instrumentos con los que cuenta el
la Poblacion

Atendida programa para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

.. Examinar los resultados del programa respecto de la atencion del
Medicion de Prog P

problema para el que fue creado y el rigor de los instrumentos que
resultados o Ry
utiliza para su medicion.
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l Si el diseno y gestion de los procesos del programa confribuye al logro de sus objetivos. '

Elementos

Identificar los problemas
normativos que
obstaculizan los procesos

Describir los procesos del programa

Planeacion

8 Seguimiento a

beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Analizar el grado de
gestion y arficulacion de
los procesos

Difusion

Entrega de
apoyos

Solicitud de
apoyos

Analizar las fortalezas y
buenas practicas que
mejoran la capacidad de
operacion

5 | Distribucion de
bienes

y servicios .,
Seleccion de

beneficiarios

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Produccion de
bienes

Yy servicios
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Evaluacion de impacto

Qué se evalua

Una evaluacion de impacto
es una evaluacion que
pretende responder a la
pregunta de si el programa
es responsable de los
cambios en la poblacion

beneficiaria.




Compromisos que hacen los programas para mejorar a partir

Sequimiento de los Aspectos a Mejorar
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1. Andlisis de Ia
evaluacion y
seleccion de los
aspectos a mejorar

2. Clasificacion de
los aspectos a

mejora de acuerdo
a quien corresponde
su atencion

Tipos de clasificacion

3. Formulacién de
Especificos: Aspectos que se instrumentos
atienden por el programa susceptibles de

Institucionales: Aspectos que mejora
se atienden por varias areas

| i . o
de la dependencia 4. Publicacién de
Interinstitucionales: Aspectos insfrumentos y

3ue seg’rien_den por varias seguimiento  del
epenaencias cumplimiento de
Intergubernamentales: CoOMpromisos

Aspectos que se atienden por
varios érdenes de gobierno
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